E-POE ULDTINGIMUSED

Kehtivad alates 01.04.2026

1 ULDOSA

1.1 Moisted

1.1.1

Véladigusseadus (edaspidi VOS) - peamine
oigusakt, mis reguleerib e-poe ja tarbija
vahelisi suhteid Eestis.

Rahapesu ja terrorismi rahastamise
tokestamise seadus (edaspidi RahaPTS) -
Oigusakt, mille eesmark on Kkaitsta
finantsslisteemi ja majandusruumi rahapesu
ning terrorismi rahastamise eest. See
kohustab ettevotteid rakendama
hoolsusmeetmeid ning kdrvaldamata
kahtluse korral hoiduma tehingu tegemisest.

Isikuandmete kaitse uldmaarus (edaspidi
GDPR) — Euroopa Liidu ulene regulatsioon,
mis koos Eestis kehtiva isikuandmete kaitse
seadusega (edaspidi IKS) reguleerib
isikuandmete kaitset.

Investeerimiskuld ehk investeeringukuld
kaibemaksuseaduse § 2 Ig 10 kohaselt on
kullakang v&i -tahvel puhtusastmega
vahemalt 995 ja kuldmint puhtusastmega
vahemalt 900.

1.2 Uldised tingimused

1.2.1

1.2.2

1.2.3

1.24

1.25

Teenust pakub Eurex Capital OU (edaspidi
Eurex). Eurex on finantseerimisettevote, mis
muu hulgas miib ka investeerimiskulda, -
hébedat, -plaatina ja muid vaarismetalle.

Kaesolevad  Uldtingimused  reguleerivad
Eurexi ja e-poes ostu sooritava isiku
(edaspidi Klient) vahelisi digussuhteid.

Leping loetakse sdlmituks hetkest, kui Klient
on tellimuse kinnitanud ja selle eest tasunud
ning Eurex on saatnud Kliendi e-postile
tellimuse kinnituse/arve.

Eurexil on digus kehtestada iseteeninduses
tehtavatele toimingutele rahalised limiidid.

E-poe Uldtingimustega on vdimalik tutvuda
Eurexi kodulehel aadressil www.eurex.ee

Eurex Capital OU

Tornimde 5, 10145 TALLINN
Tel 372 63 12 100

e-post: eurex@eurex.ee

www.eurex.ee
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1.2 Hinnastamine

1.2.1

1.2.2

1.23

Toodete mudgihinnad on otseselt seotud
maailmaturu  hindadega (spot-hind) ja
muutuvad reaalajas. Hinnad vdivad muutuda
ka peale toodete ostukorvi lisamist.

Investeerimiskuld on kaibemaksuvaba (KM
0%). Hobedale ja teistele toodetele lisandub
kaibemaks vastavalt seadusele. Kdik e-poes
kuvatud hinnad on esitatud eurodes (€) ning
sisaldavad kehtivat kaibemaksu, kui see
kohaldub.

Toodete hinnad fikseeritakse, kui Klient
suundub tasuma tellimuse eest (klikkab
,Maksa“ nupul) e-poe ostukorvis. Tellimuse
tasumisega loetakse, et Klient on avaldanud
soovi lepingu sdlmimiseks (VOS § 16 Ig 1).

1.3 Taganemisodiguse puudumine

1.3.1

1.3.2

Oluline teave: Erinevalt tavalistest e-poe
toodetest ei kehti investeeringisiimboolikaga
vaarismetallidele (kuld, hdbe ja muud
vaarismetalltooted) 14-paevane taganemis-
digus (VOS §531g4 p 1).

Kuna kulla ja hébeda hind sdltub
finantsturgude koikumistest, mida Eurex ei
saa kontrollida, on mitgitehing Ioplik.

1.4 E-poe tingimuste kehtestamine ja muutmine

1.4.1
1.4.2

1.4.3

E-poe lldtingimused kehtestab Eurex.

Eurexil on d&igus uhepoolselt muuta e-poe
dldtingimusi.

Eurex  teavitab  e-poe  dldtingimuste
muutmisest oma kodulehel ja/vdi kontorites.

1.5 E-poe teenuse Iopetamine

1.5.1

Eurexil on 0&igus Uhepoolselt ja ilma ette
teatamata I6petada e-poe kaudu teenuste ja
toodete pakkumine.

2 E-POE KASUTAMINE

2.1 Toodete lisamine ostukorvi ja saadavus

211

E-poes on vélja toodud mildavad tooted,
nende Kkirjeldus, hinnad ning saadavus
(ettepanek esitada toodete ostmiseks
pakkumus vastavalt VOS § 16 Ig 1).


mailto:eurex@eurex.ee
http://www.eurex.ee/
http://www.eurex.ee/

E-poes naidatud saadavus on informatiivhe
ning reaalajas muutuv.

Saadavus ,Laos“ tahendab dldjuhul, et
valitud toode on saadaval vahemalt mdnes
Eurexi esinduses.

Saadavus ,Tellimisel“ tdhendab, et toode on
saadaval kesklaos ja kuvatud on ka toote
eeldatav tarneaeg. Tegelik tarneaeg voib olla
eeldatud tarneajast pikem.

Saadavus ,Laost otsas” tdhendab, et toodet
ei ole voimalik hetkel tellida ja pole teada ka
eeldatav tarneaeg.

2.2 Tellimuse esitamine

2.21

222

223

2.2.31

2232

2233

224

225

226

Peale soovitud toodete lisamist ostukorvi on
Kliendil vdimalus ostukorvi lisatud tooteid
eemaldada ja muuta koguseid.

Tellimuse vormistamisel palutakse Kliendil
sisestada enda kontaktandmed tellimuse
kattesaamiseks.

Klient saab valida kolme tarneviisi vahel:

Viljastus esinduses: Tellimus valjastatakse
Kliendi valitud Eurexi kontoris.

Tarne pakiautomaati: Tellimus saadetakse
Kliendi valitud asukohaga pakiautomaati.

Kullerteenus: Tellimus saadetakse Kliendi
margitud aadressile.

Séltuvalt valitud tarneviisist voib tellimusele
lisanduda teenustasu. Teenustasu suurus on
toodud tarneviisi valiku juures.

Peale tarneviisi valikut suunatakse Klient
ostu eest tasuma.

Eurex aktsepteerib ainult ettemaksu.
Makseviisina on vBimalik valida
pangalilekande v6i kaardimakse vahel.
Sdltuvalt valitud makseviisist voib lisanduda
teenustasu. Teenustasu suurus on toodud
makseviisi valiku juures.

2.3 Tellimuse tiitmine

2.31

2.3.2

233

Eurex ei vastuta kullerteenuse pakkuja poolt
pdhjustatud tarnete hilinemise eest.

Kui tellimuse taitmine peaks viibima, vétab
Eurex Kliendiga Uhendust ja tapsustab
tellimuse taitmise tingimused.

Tellimuse kattesaamiseks Eurexi esinduses
peab Klient esitama kehtiva isikut tdendava

Eurex Capital OU

Tornimde 5, 10145 TALLINN
Tel 372 63 12 100

e-post: eurex@eurex.ee

www.eurex.ee
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dokumendi. Kolmandatele isikutele
valjastatakse tellimus volikirja alusel.

234 Pakiautomaati tellitud tooted véljastatakse
Kliendile tellimuse kaigus véljastatud
kinnituskoodi alusel. Klient kohustub hoidma
kinnituskoodi hoolsusega, mis ei vdimalda
selle kasutamist kolmandate isikute poolt.

2.3.5 Klient on kohustatud saadetise kattesaamisel
kontrollima pakendi terviklikkust. Vigastatud
pakendi korral tuleb sellest viivitamatult
teavitada kullerit ja Eurexit ning koostada
vastav akt.

2.3.6  Eurex jatab endale diguse tellimus tihistada,
kui erakorraliste asjaolude téttu (arvutirike ja
sellest pohjustatud toodete vale katte-
saadavuse teave, vale hinnastamine vmt
viga; ootamatu ja vaga jarsk hinnamuutus
maailmaturul; olulised haired toodete
tarneahelas jmt) ei ole vdimalik tooteid
muua. Tellimuse tuhistamise korral tagastab
Eurex kogu tellimuse eest tasutud hiljemalt 5
téopaeva jooksul.

2.3.7 Eurex ei vastuta tehingust taganemise t6ttu
Kliendile tekkinud varalise kahju vdi saamata
jaanud tulu eest.

3 Rahapesu tokestamine, isikuandmete
tootlemine ja muud Giguslikud kiisimused

3.1.1 Eurex jargib "Tunne oma klienti" pdhimdtet
(KYC) ning taidab RahaPTS’st ja teistest
digusaktidest tulenevaid ndudeid. Sellega
seoses vOib Eurex paluda Kliendil esitada
dokumente ja muud teavet.

3.1.2  Tulenevalt RahaPTS § 19 Ig 2 on Eurex
kohustatud tuvastama Kliendi isikusamasuse
ja rakendama muid hoolsusmeetmeid, kui
tehingu summa on vahemalt 10 000 eurot.

3.1.3  Eurex vlib keelduda tehingust voi sellest
taganeda, kui Klient ei esita palutud
dokumente ja teavet vdi esinevad muud
asjaolud, mis voivad viidata rahapesule voi
muule ebaseaduslikule tegevusele.

3.2 Andmekaitse (GDPR)

3.2.1 Eurex tootleb Kliendi isikuandmeid (nimi,
isikukood, kontaktid jmt) ainult tellimuse
taitmiseks  ja seadusest  tulenevate
kohustuste taitmiseks.

3.2.2 Kliendi isikuandmeid ei edastata
kolmandatele isikutele, valja arvatud


mailto:eurex@eurex.ee
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3.23

logistikapartneritele tellimuse taitmiseks vai
biguskaitseorganitele seaduse alusel.

Tapsem isikuandmete tddtlemise teave on
toodud dokumendis LKliendiandmete
tootlemise pohimdtted”, mis on leitav Eurexi
kodulehelt www.eurex.ee

3.3 Muud sitted

3.3.1

3.3.2

3.3.3

Eurex ja Klient putavad kdik lepingust
tulenevad vaidlused lahendada
labirddkimiste teel. Kui kokkulepet ei
saavutata, lahendatakse vaidlus Harju
Maakohtus.

Kaesolevates e-poe Gldtingimustes
reguleerimata kisimustes lahtutakse Eesti
Vabariigi igusaktidest.

Eurexil on &igus tehingust taganeda, kui
iimnevad vaaramatu jou asjaolud (nt sdda,
rahutused, loodusdnnetus, voolukatkestus,
arvutiviirusest  vdi kiberkuritegevusest
tingitud takistused jmt).

3.4 Kontaktandmed
Eurex Capital OU (registrikood 10543836)
Tornimae 5, Tallinn 10145

bullion@eurex.ee

eurex@eurex.ee
Tel. +372 63 12 100

Eurex Capital OU

Tornimde 5, 10145 TALLINN
Tel 372 63 12 100

e-post: eurex@eurex.ee

www.eurex.ee

cu)ex
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